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Conclusions

Since the first decade of the 21st century 
there has been considerable progress in virtual 
communication methods, with the creation of 
social networks such as Myspace and Facebook, 
allowing instant communication between people in 
different places on the planet. Over the years, new 
applications were developed that facilitated this 
type of messaging, reaching the point of specializing 
in real-time calls and video calls using the Internet. 
The creation of this type of application is what 
allowed the advancement of telemedicine in recent 
decades.

Telemedicine is a concept used since the 20th 
century, in concepts of military and satellite use, 
however, since the middle of the first decade of 
the 2000s, there has been an increase in the use 
of this term in day-to-day medicine, being a new 
area in medicine since the COVID19 pandemic 
that encourages the use of mass communication 
applications to monitor, evaluate and consult 
patients, which has clinical, social and economic 
repercussions, allowing more timely and easy access 

to population groups in rural places, those that do 
not have means of transportation to get to a clinical 
institution, also reducing the direct and indirect 
costs of clinical care. It is an area that continues to 
grow in medicine and measures to optimize it and 
promote its use must be thoroughly investigated.

Conceptos generales

Para poder describir  el uso de las tecnologías 
multimedia de comunicación en salud es imperativo 
definir los conceptos usados en la actualidad por 
los especialistas que las usan. La atención virtual 
es un término usado que categoriza cualquier 
interacción entre proveedores y pacientes, 
utilizando tecnología virtual para poder comunicarse 
y de esta manera mejorar la calidad y eficacia de la 
atención al paciente(1). La telemedicina se refiere 
específicamente a la atención directa al paciente 
utilizada por un médico que mediante el uso de 
distintas interfaces electrónicas conecta a un 
médico con un paciente de manera virtual y permite 
que establezcan un intercambio de información, ya 
sea visual y/o auditiva. Por último, telesalud es un 
término más amplio referido al uso de plataformas 

Fuente: Elaboración propia de los autores para fines de este estudio

Figura 1: Flujograma PRISMA de selección de estudios





29

Telemedicina en Dermatología, Oftalmología y Urología: Una aproximación real a la clínica 

ISSN: 2745-0252 (En Línea) 

105 fueron de 1.311.570 reales de Arabia saudita 
(alrededor de 349.744 dólares), además de reducir el 
tiempo hasta el tratamiento de 6,6 a 3,9 meses, lo 
que sugiere beneficio tanto de paciente, proveedor 
como del sistema de salud (3). Incluso en algunos 
estudios más que un equivalente se sugirió que 
la telemedicina en Urología podría mejorar los 
resultados, reportan una disminución significativa 
en reingresos al departamento de urgencias entre 
pacientes posquirúrgicos de hipospadias que en su 
periodo de recuperación enviaban imagen actual de 
la cicatriz por correo respecto aquellos que no.  

 Además en el área pediátrica de la urología puede 
haber un beneficio adicional,  como sería educar al 
paciente y a sus miembros de  familia respecto a la 
patología presentada , varios estudios reportados en 
esta revisión sistemática encontraron que no hubo 
cambios en resultados clínicos, complicaciones 
quirúrgicas postoperatorias  y ningún aumento en los 
encuentros no programados o reingresos, en ciertos 
centros permitiendo el manejo adecuado hasta en el 
96,5% de los casos de urología pediátrica (3).

Un estudio realizado por Croghan y colaboradores 
durante 3 meses en pandemia evaluó el uso de 
modalidad virtual en términos de costos y emisiones 
de CO2,  se evaluó durante ese periodo de tiempo 
1.016 consultas programadas en Urología de las 

cuales el 72.4% (736) se realizaron de manera virtual, 
de las cuales en una muestra  representativa de 
pacientes,  el 98.4% se definió un plan de tratamiento 
acordado. Se calculó un ahorro general en distancia 
de viaje para los pacientes de 49.951km durante los 
3 meses, siendo el viaje de ida y vuelta promedio de 
151 km,  además un ahorro estimado de 1257 horas de 
tiempo entre viaje y tiempo de espera en la clínica. 
Considerando únicamente los pacientes que viajaron 
en coche se logró una reducción de 6.07 toneladas en 
las emisiones de CO2 . Estos hallazgos indican que 
los beneficios de la modalidad virtual van más allá 
de los pacientes y proveedores, pudiendo afectar el 
medio ambiente y la economía (5). 

Por su parte Miah y colaboradores realizaron un  
estudio de 4 meses en el año 2017 en el Reino Unido 
(pre pandemia COVID19) evaluando la consulta virtual 
en urología, de un total de 409 pacientes el 68.5%  
(280 de 409) fueron dados de alta sin requerir una 
valoración presencial, la puntuación de satisfacción 
fue del 90.1% y no se reportaron eventos adversos 
del uso de telemedicina.  

En cuanto a términos de costos se estimó un 
ahorro de 18.744 de libras esterlinas ( 24.500 Dólares 
Americanos), llevado a 12 meses se estima un ahorro 
aproximado de 73.516 USD, además evitando 4623 
millas de viaje con una disminución aproximada 

   Fuente: Randazzo G, Reitano G, Carletti F, Iafrate M, Betto G, Novara G, et al. Urology: a trip into     metaverse. World J Urol [Internet]. 
2023 ;41(10):2647–57.

Figura 2:  Múltiples aplicaciones del metaverso en Urología
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entre 0.35 a 1.45 toneladas métricas de CO2  en 3 
meses(dependiendo del modo de transporte),  con 
una huella de carbono evitada en 12 meses de 1.04 a 
4.04 toneladas métricas de CO2 (6).

Telemedicina en Dermatología

La Teledermatología, nombre acuñado post 
pandemia para la valoración integral de pacientes 
que consultan al servicio de dermatología de 
manera virtual, se presenta como una alternativa 
de alto alcance para suplir la demanda de accesos a 
la valoración por esta especialidad a nivel mundial. 
Estudios recientes han intentado validar su eficacia 
en torno a la valoración de enfermedades específicas, 
grupos poblacionales y a nivel sociodemográfico (7).

Sin embargo, no sólo fue después de la pandemia 
por COVID-19, que se empezó a hablar de este tema, 
en nuestra revisión encontramos artículos desde 
2018, que hablan de cómo una migración hacia el 
mundo y la valoración virtual podría tener un gran 
impacto sobre todo a nivel del acceso al servicio. 
Como lo plantean Beer J, Hadeler et al, en su artículo 
Teledermatología (8), quienes compararon en 156 
pacientes el seguimiento de la dermatitis atópica, 
mediante un ensayo clínico aleatorizado, en 2 
grupos equivalentes, cada uno en un seguimiento 
cada 2 meses durante 1 año, el primer grupo en citas 
presenciales y el según enviado fotos de las lesiones. 

Los investigadores midieron la gravedad del 
eczema y recetaron fórmula de manera remota y 
presencial, los resultados evidenciaron una mejoría 
de manera uniforme en ambos grupos. De igual 
forma lo realizaron para el manejo y seguimiento 
del acné en un grupo de 69 individuos, a través del 
tratamiento con isotretinoina, y fotos enviadas a 
las redes de los especialistas, los resultados de 
igual manera mostraron una respuesta positiva 
independientemente de si la cita fue presencial 
o virtual. De manera destacada los pacientes 
reportaron un alto nivel de satisfacción con la 
atención recibida sin importar el medio (8). 

Otras patologías no cancerosas fueron evaluadas 
con similares niveles de satisfacción y eficacia en la 
detección y manejo. Resultó controversial por otra 
parte el manejo de la enfermedad cancerosa, ante la 
cual el consenso mundial es que frente a la lesiones 
potencialmente malignas, la valoración debe hacerse 
de manera presencial, existiendo falta de evidencia 
en la revisión realizada, aun así algunos estudios 
recientes muestran que la tele dermatoscopia 
aumenta la precisión de la Teledermatología en la 
valoración y diagnóstico de este tipo de lesiones (8). 

No obstante la telemedicina presenta también 
uno retos, en torno a la seguridad y privacidad de las 
imágenes enviadas y recibidas por los médicos, así 

Fuente: Haleem A, Javaid M, Singh RP, Suman R. Telemedicine for healthcare: Capabilities, features, barriers, and applications. 
Sens Int [Internet]. 2021 ;2(100117):100117. Disponible en: http://dx.doi.org/10.1016/j.sintl.2021.100117.

Figura 3: Proceso de tratamiento del flujo de trabajo a través del soporte de telemedicina.
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